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 تمهيد 

يشمممه امملت تيت، يمم ا مامم  تيميممم  تي تي مميا يممم  تمم  من مم  و مممض منممم ه مممض  مميه   ممد   ممم ض تي مم د  

 (ا آمليض في تيع   تي، د  تيت  يض  تيتط ي  تيم تم .2024/2025في ن   )

 معايير الإعتماد لجان  تشكيل إعادة  أولاً:

التعديلات فى تشكيل هذه  دائما على إجراء بعض  المعايير، ومن ثم تحرص  العمل داخل لجان  المعهد على متابعة  إدارة  تحرص 

 ميز داخل هذه اللجان.إلى الأداء الجيد والمتاللجان، بهدف الوصول 

  فريذذا العمذذل داخذذل وحذذدة ضذذمان الجذذودةكمذذا تذذم إعذذادة تشذذكيل ، (لجنذذة 11) المعذذايير بالوحذذدة لجذذانتشذذكيل  إعذذادةولذذذا تذذم 

( 65(، وتذذذم تعذذذديل التشذذذكيل برذذذرار ر ذذذم ) 23/2/2019  ( بتذذذاري  ) 21)بذذذالررار ر ذذذم   ،(2019-2018)للعذذذال الدراسذذذي 

تعذذذديل وإعنمذذذاد تشذذذكيل لجذذذان المعذذذايير وتذذذم ، (14/11/2021)( بتذذذاري  61، وتعديلذذذق برذذذرار ر ذذذم )(28/9/2020بتذذذاري  )

وتذذم ، (2022للعذذال )( 67مذذاد تشذذكيل لجذذان المعذذايير برذذرار ر ذذم )توإع، وتذذم تعذذديل (9/8/2022)( بتذذاري  62برذذرار ر ذذم )

ن (، وتذذذم تعذذذديل وإعتمذذذاد تشذذذكيل لجذذذا28/2/2023( بتذذذاري   )12تعذذذديل وإعتمذذذاد تشذذذكيل لجذذذان المعذذذايير برذذذرار ر ذذذم )

( بتذذاري  87(، كمذذا تذذم تعذذديل وإعتمذذاد تشذذكيل لجذذان المعذذايير برذذرار ر ذذم )19/6/2023( بتذذاري  )67المعذذايير برذذرار ر ذذم )

 .8/2/2025( بتاري  7، وتم تعديل التشكيل بررار ر م )(14/8/2023)

 ً  اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة: :ثانيا

الجودة بالمعهد، وتم إعتماده الداخلية لوحدة ضمان  اللائحة  (، وتم إجراء بعض  25/9/2011( بتاري  )2بالررار ر م )  اتم إعداد 

( 71بررار ر م )  لائحةوتم تعديل ال  ،(25/9/2016( بتاري  )53وإعتمادها بالررار ر م )   ،التعديلات على اللائحة الداخلية للوحدة

، وتعديلها 19/10/2020في مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة بتاري     وإعتمادها  تم تعديل اللائحة الداخليةكما  (،  29/1/2019بتاري  )

، كما تم تحديثها وتعديلها أيضاً بمجلس إدارة المعهد 26/10/2021(، بتاري   88أيضاً وإعتمادها بمجلس إدارة المعهد بررار ر م )

ر م   )108)بررار  بتاري   كما(9/11/2023(  ر م  ،  بررار  المعهد  إدارة  بمجلس  الداخلية  اللائحة  تحديث  بتاري  117)  تم   )

للتررير الوارد من الهيئة الرومية لضمان جودة التعليم 21، وتم تعديل المادة )23/3/2025 ( والخاصة بالنظال المالي للوحدة، وفراً 

 والإعتماد

  ً بمجلس إدارة وحدة ضمان الجودة   وعرضها ومناقشتها(،  2026-2025)جامعي  ال  للعامالخطة السنوية للوحدة    إعداد  جاري  :ثالثا

 وكانت أهدافها على النحو التالى:  ،لإعتمادها

 نشر ثرافة الجودة بين جميع المنتسبين للمعهد.  •

 تنمية  درات الريادات الأكاديمية والإدارية وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والجهاز الإداري، والطلاب والخريجين. •

 (. 2030-2026إعداد الخطة الإستراتيجية للمعهد )متابعة  •

 الترويم الذاتي المستمر لأداء المعهد كمؤسسة تعليمية على مستوى الردرة المؤسسية والفاعلية التعليمية. •

 الإنتهاء من المراجعة الخارجية لتوصيف البرامج والمرررات لجميع البرامج. •

 26التررير الوارد من الهيئة الرومية لضمان جودة التعليم والإعتماد )وضع خطط تحسين الأداء إستناداً للمعلومات الواردة  في   •

 (، ومتابعة تفعيل هذه الخطط.2024ديسمبر 

 المشاركة المجتمعية بما يضمن ترديم خدمات متميزة لكسب رضا وثرة المجتمع الخارجي. •
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الطلاب    تحديث • الررار، وتفعيل دور  إتخاذ  التعليمية بمختلف أركانها تساعد في دعم  العملية  لمنظومة   واعد معلوماتية متكاملة 

 والخريجون في نشر ثرافة وفكر الجودة.

 تطوير نظال التعليم الإلكتروني.  •

ً ر   :  ت بها وحدة ضمان الجودة:الإنجازات التي قام :ابعا

رير الهيئة تقبدمياط الجديدة على الإعتماد المشروط حيث ورد ب حصول المعهد العالي للهندسة والتكنولوجيا   

 إستيفاء كل من معايير الإعتماد الآتية:   ة التعليم والإعتمادالقومية لضمان جود

 . ستراتيجيالإالتخطيط  لجنة معيار •

 .القيادة والحوكمة لجنة معيار •

 . أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لجنة معيار •

 . الجهاز الإداري لجنة معيار •

 . لجنة معيار الموارد المالية والمادية •

 .التدريس والتعلم لجنة معيار •

 .الطلاب والخريجون لجنة معيار •

 . البحث العلمي والأنشطة العلمية لجنة معيار •

 . المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة لجنة معيار •

 وجاء بالتقرير أن معياري:  

 . "مستوفي جزئياً"لجنة معيار إدارة الجودة والتطوير  •

 "مستوفي جزئياً".  لجنة  المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معايير الإعتماد، لجان الوحدة الفنية، إجتماعات المجالس لجان صور إجتماعات نماذج من 

 ( 2025/ 2024خلال العام الجامعي ) التنفيذية، إجتماعات مجالس إدارة الوحدة
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 ً  ورش العمل :سادسا

 لإثنين امن يوم    وذلك إيتداءاً ، لجميع القطاعات فى المعهد،  ورشة عمل( 20  )عدد    قامت وحدة ضمان الجودة بعقد العديد من ورش العمل

 وهى كالتالى: ، 25/8/2025فق الموا ثنينلإوحتى يوم ا ،21/10/2024 الموافق 

 "مرفق طيه بيان بعنواين وصور ورش العمل"
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تيمع  نا

من  ء تي ه    
تلإدت ي

كيفيا تيت،د  
يلإنتم د 

م. .د.  م  ض نبد 
 تيغني تيك تب 

"مدي    د   م ض  
تي  د ا  كيه  
تيمعهد يشت ض 
 دما تيم تمع  
 تنميا تيبيتا"

67 58 %

مض

1:30 

  تى 

3:00 

16

ض
ني
لإث
ت

-
5/

5/
2
0
2
5

تي،ي دتت تلإدت يا 
 ب يمعهد 

مدي    د   
 م ض تي  د  

ن تب مدي    د   
 م ض تي  د  

من  ء ي نا  
معي   تي ه   

تلإدت ي

من  ء تي ه    
تلإدت ي

تيت صيف 
تي ظيفي 

    نبد تي ميد   . م
تي  ا ي 

"مدي  تيم ت د 
تيبش يا ب يمعهد" 

1881 %

مض

1:30 

  تى 

3:00 

17

ض
ني
لإث
ت

-
1
2

/
5 /

2
0
2
5

تي،ي دتت تلأك ديميا 
 ب يمعهد 

من  ء ايتا  
تيتد يس 

من  ء تيهيتا  
تيمع  نا

من  ء تي ه    
تلإدت ي

م تيف ء ملف 
تي  د ا  آييا  
تيعمه بملف  

تي  د  

م. .د.  م  ض نبد 
 تيغني تيك تب 

"مدي    د   م ض  
تي  د ا  كيه  
تيمعهد يشت ض 
 دما تيم تمع  
 تنميا تيبيتا"

68 58.6 %

مض

12:00 

 تي

3:30 
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من  ء ايتا 
 تيتد يس 

من  ء تيهيتا  
 تيمع  نا

من  ء تي ه     
 تلإدت ي

- ط تت تيعمه
 ي    تيم ت عا 

تي    يا 
يلإنتم د  
 تيمش  ط

م. .د.  م  ض نبد 
 تيغني تيك تب 

"مدي    د   م ض  

تي  د ا  كيه  

تيمعهد يشت ض 

 دما تيم تمع  

  تنميا تيبيتا"

77 66.4 % 

مض  
 ص 11:00

   1:30 تي 

19 

 ء
يث
يث
ت

-
1/

7/
2
0
2
5

 

من ،ي تيب تمج  

  تلأق    تيعلميا

آييا تلإنته ء مض  

مندتد ت صيف ت  

تيب تمج  

 تيم،  تت 

 ت،  ي  تيب تمج 

 تيم،  تت  ف،   

 ( 2025ينم لج )

م. .د. اند تي يد  
   د  

م لس  " تيس 

ق   تيه ا 

  تيكيمي تياا  م ت ع

معتمد ب يهيتا 

تي، ميا ي م ض 

  د  تيتعلي   

  تلإنتم د"

8 100 % 
   12:00مض 

   3:30 تي 

20 

ض
ني
لإث
ت

-
2
5

/
8 /

2
0
2
5

 

 منت بي تيمعهد 

"من  ء ايتا 

تيتد يس  من  ء  

تيهيتا تيمع  ناا  

 من  ء تي ه    

تلإدت يا تي دم ت 

 تيمع  نا"

تلإ تعدتد ي ي     

 تلإنتم د

م. .د.  م  ض نبد 
 تيغني تيك تب 

"مدي    د   م ض  
تي  د ا  كيه  
تيمعهد يشت ض 
 دما تيم تمع  
  تنميا تيبيتا"

64 55.2% 
   2:00مض 

   3:30 تى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2025/ 2024متنوعة لبعض من ورش العمل خلال العام )ور ص
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 لوحدةمتنوعة ل أنشطة  :ابعاس

 م لا : ملف ت تيم،  تت :

 (. 2024/2025حتى نهاية الفصل الدراسي الثاني )تم الإنتهاء من إعداد ملفات المقررات  ❖

 ث ني  : تلإ تبي ن ت: 

 ت  م  تء تيعديد مض تلإ تبي ن ت تيمتن ناا نلى تين   تيت يى:  -1
 معيار التخطيط الاستراتيجي (1

 . ستبيان الرؤية والرسالةإ ❖

   .البيئة الخارجية لأطراف المجتمع الخارجي ستبيانإ ❖

   .ستراتيجي التخطيط الإ ستبيانإ ❖

 . داريالجهاز الإ ستبيانإ ❖

 . البرامج التعليميةو كاديمية المعايير الأ ستبيانإ ❖

 .والماديةالموارد المالية  ستبيانإ ❖

 . البحث العلمي ستبيانإ ❖

 . التدريس والتعلم ستبيانإ ❖

   . الخريجونو الطلاب  ستبيانإ ❖

 . المشاركة الوتنمية البيئة ستبيانإ ❖

 . عضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونةأ  ستبيانإ ❖

    .التطويرودارة الجودة إ ستبيانإ ❖

 معيار القيادة والحوكمة (2

 . نموج تقييم أداء عميد المعهد  ❖

 . وكيل المعهد لشئون التعلم والطلابتقييم أداء   ❖

 . لكترونياتتصالات والإ الإقسم هندسة  مجلس تقييم أداء رئيس  ❖
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 . قسم العلوم الأساسية مجلس تقييم أداء رئيس ❖

. قسم الهندسة الكيميائيةمجلس تقييم أداء رئيس  ❖

 . مدنيةقسم الهندسة المجلس تقييم أداء رئيس  ❖

 . تقييم أداء مدير شئون العاملين ❖

 إدارة الجودة والتطوير  (3

. لا يوجد لمعيار إدارة الجودة والتطوير أي إستبيان حيث أن المعيار يستند على تحليل الإستبيانات من المعايير الأخر 

 معيار الجهاز الإداري  (4

. قياس درجة الرضا الوظيفي للسادة العاملين بالجهاز الإداري ستبيانإ ❖

 .الإداري الجهاز  أعضاء أداء تقييم في الطلاب  رأي ستطلاع إ ستبيانإ ❖

معيار أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونه (5

  .الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس ستبيانإ ❖

. الهيئة المعاونه الرضا الوظيفي لأعضاء ستبيانإ ❖

معيار الموارد المالية والمادية  (6

. قياس مدي رضا الطلاب عن خدمات المكتبة الورقية والمكتبة الرقمية ❖

خريجون ال طلاب والمعيار  (7

 . بالمعهد والتوزيع القبول سياسات عن الطلاب رضا قياس ستبيانإ ❖

.المعهد  وإلى قياس مدي رضا الطلاب عن سياسات التحويل من ❖

. المعهدوإلى قياس مدي رضا أولياء الأمورعن سياسات التحويل من  ❖

 .إستبيان عن جودة الخدمات المقدمة ❖

معيار المعايير الاكاديمية والبرامج التعليمية (8

   .إستبيان مدى رضا الطلاب عن جودة البرنامج الأكاديمي ❖

    .إستبيان تقييم أرباب العمل لمستوى خريجي البرنامج الأكاديمي ❖

 . إستبيان تقييم أعضاء هيئة التدريس لجودة البرنامج الأكاديمي ❖

 . إستبيان تقييم الخريجين لجودة البرنامج الأكاديمي  ❖

. المحليالمجتمع  –مي أرباب العمل عن مدى جودة البرنامج التعليإستبيان  ❖

معيار التدريس والتعلم  (9

.الطلاب عن المقررات الدراسيةاستبيان  ❖
معيار المشاركة المجتمعية   (10

  ا.ن يسهم المعهد في تدعيمه أحتياجات المجتمع والتي يمكن  إتحديد  ستبيانإ ❖

 .داء خريجى المعهدأ قياس مستوى رضا أصحاب الأعمال عن  ❖

 . الأطراف المجتمعية عن رؤية ورسالة المعهد ستبيانإ ❖

. لقياس مدي فاعلية الأطراف المجتمعية في المشاركة المجتمعية داخل المعهد ستبيانإ ❖
معيار البحث العلمي   (11

 .النشاط البحثي للمعهد ستبيان إ ❖

 . مدى تعاون المعهد مع مؤسسات المجتمع المدني في النشاط البحثي ❖

.المعهد في البحث العلمي إمكانيات  مدي رضا السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن ❖

 ً أعمال المتابعة والمراجعة :ثامنا

إجراء مراجعة الفاعلية التعليمية للأقسام العلمية بالمعهد. •
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لمشاركة المجتمعية، وخطة ا،  إستراتيجية التدريس والتعلممراجعة إستراتيجيات التدريب والدعم الأكاديمي والبحث العلمي و  •
 وتحديثها وفقاً للتقرير الوارد من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد.

 إجراء تقويم للقدرة المؤسسية وإعداد تقرير وخطة تحسين.  •

(  2025(، وذلك تبعاً للنماذج الجديدة )2024/2025مراجعة تقارير البرامج والمقررات عن العام الجامعي )تم إعداد و •
 المرسلة من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد. 

لمراجعة  التم إعداد و • الجامعي )داخلياً وخارجياً  للعام  البرامج والمقررات  للنماذج  2025/2026توصيفات  (، وذلك تبعاً 
 ( المرسلة من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد.2025الجديدة )

( لبرامج المعهد الثلاثة )الهندسة المدنية، والهندسة  2024/6202تم إعتماد تقارير البرامج والمقررات عن العام الجامعي ) •
 ، 30/7/5202( بتاريخ 120)الكيميائية، وهندسة الاتصالات والإلكترونيات( بمحضر إجتماع مجلس إدارة المعهد رقم 

( لبرامج المعهد الثلاثة )الهندسة المدنية، والهندسة  2026/ 5202)الجامعي عام للالبرامج والمقررات  اتإعتماد توصيفتم  •
 . 30/7/5202( بتاريخ 120)الكيميائية، وهندسة الاتصالات والإلكترونيات( بمحضر إجتماع مجلس إدارة المعهد رقم 

  ً الإستعداد لزيارة الإعتماد المشروط  :تاسعا

 إستيفاء معيار إدارة الجودة والتطوير  

التصحيحية وهي كالتالي:  اءاتلإجرا ذتخاا على تم إستيفاء الوثائق المطلوبة والدالة .1

التنظيمي ❖ )الهيكل  الجودة  ضمان  لوحدة  الداخلية  والإدارة"  - اللائحة  "التنفيذية  بالوحدة    -المجالس  العاملة  اللجان 

 آليات وإجراءات عمل الوحدة(.  -ومهامها

- وثائق ورش العمل  -محاضر إجتماعات وحدة ضمان الجودة  -وثائق توضح دور ومهام أعضاء وحدة ضمان الجودة ❖

تشكيل وحدة الجودة والدورات التدريبية المؤهلة الحاصل عليها الأعضاء.

 مؤشرات الأداء التي تتم بها عملية التقييم الذاتي.  ❖

. 30/7/2025" بتاريخ 120(، وتم إعتماده بمجلس إدارة المعهد رقم "2024/2025تقرير متابعة لخطة التحسين )  ❖

، ووثائق تبين الإجراءات التصحيحة بناءاً على الإستبيانات. 2024/2025نتائج الإستبيانات للعام  ❖

وثائق عن دور وحدة ضمان الجودة في تطوير الأداء الكلي للمعهد.  ❖

. إستيفاء معيار المعايير الاكاديمية والبرامج التعليمية 

تم إستيفاء الوثائق المطلوبة والدالة على إتخاذ الإجراءات التصحيحية وهي كالتالي:  .1

 . 2024/2025وثائق عن ورش العمل للعام   ❖

 وثائق ما يثبت ربط تطوير البرنامج والمقررات بنتائج ورش العمل التي تمت.  ❖

، وذلك وفقاً للنماذج الجديدة الواردة من الهيئة القومية لضمان  2025/2026توصيف البرامج التعليمية للعام الأكاديمي   ❖

 متضمناً مصفوفة توافق المقررات مع المعايير الأكاديمية. جودة التعليم والإعتماد 

❖  ً للنماذج الجديدة الواردة من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد للعام الدراسي    تقرير البرامج التعليمية وفقا

 المنقضي. 

، وفقاً للنماذج الجديدة الواردة من الهيئة القومية لضمان  2025/2026توصيف المقررات التعليمية للعام الأكاديمي   ❖

جودة التعليم والإعتماد. 

تقرير المقررات التعليمية وفقاً للنماذج الجديدة الواردة من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد للعام الدراسي   ❖

 المنقضي. 

. 2024/2025الوثائق الدالة على مشاركة الأطراف المعنية في تحديث وتطوير البرامج التعليمية  ❖
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 تحليل نتائج الطلاب وكيفية التصحيح والإستفادة منها في التطوير. ❖

البرامج التعليمية تبعاص لمتطلبات سوق العمل.  - تطوير اللوائح- الدالة على الإجراءات المعتمدة لتحديث الوثائق   ❖

وثائق تحديد إجراءات إستحداث برامج تعليمية جديدة، أو إلغاء برامج قديمة، تبعاً لمتطلبات سوق العمل.  ❖

أنشطة اللجان الفنية بوحدة ضمان الجودة :اشراً ع

ي نا مندتد تيد ت ا تيلتتيا:  .1
ق مت تيل نا ب لأنشطا تيت ييا: 

 دراسة الذاتية وفقا لمعايير الإعتماد. إعداد ال تشكيل فرق العمل الخاصة با تم   ▪
الاكاديمية   ة الجودة والتطوير، والمعايير للحصول على الإعتماد لإستيفاء معياري )إدار للتقدم  إعداد الوثائق الخاصة تم  ▪

 . والبرامج التعليمية( 
ي نا تيم ت عا تيدت ليا  تيمت بعا:  .2

ق مت تيل نا ب لأنشطا تيت ييا: 
 وضع خطة المراجعة الداخلية. تم     ▪
▪  ( الجامعي  للعام  والمقررات  البرامج  توصيفات  إعداد  من  الأكادايمية  البرامج  إنتهاء  البرامج  2026/ 2025بعد  وتقارير   ،)

( الواردة من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم  2025(، وذلك تبعاً للنماذج الحديثة ) 2025/ 2024والمقررات عن العام ) 
 . ة والمتابعة بالمراجعة وإعداد تقرير بالتعديلات اللازمة وإرسالها إلى الأقسام العلمية والإعتماد قامت لجنة المراجعة الداخلي 

 . على المستوى الأكاديمي   متابعة الإجراءات التصحيحية للمراجعة الداخلية تم   ▪
 . قامت لجنة المراجعة الداخلية والمتابعة بالمراجعة الداخلية على المستوى المؤسسي  ▪
كتابة التقرير النهائى للمراجعة الداخلية والإجراءات التصحيحية. تم   ▪
جراءات التصحيحية اللازمة. تم عمل مراجعة خارجية لتوصيفات البرامج والمقررات ومتابعة تنفيذ الأقسام العلمية لل  ▪

ي نا تي،ي س  ت، ي  تلأدتء:  .3
ق مت تيل نا ب لأنشطا تيت ييا: 

وضع خطة التقويم الشامل والمستمر للأداء الكلى للمؤسسة والفاعلية التعليمية. تم   ▪
إعداد الإستمارات الإستقصائية لتتوافق مع المعايير المطلوبة لإعتماد المعهد. تم   ▪
إجراء الإحصاءات وتحديد العينات المطلوبة لإجراء الإستبيانات. تم   ▪
تحليل نتائج الإستبيانات. تم   ▪
لإتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة.   الجهات المختصة إعداد تقرير بنتائج الإستبيانات وعرضها على  تم   ▪
التأكد من إستيفاء المستندات وإعتمادها من الجهات المطلوبة. تم   ▪
متابعة وتقييم أنشطة اللجان المختلفة. تم   ▪
تفعيل التعاون بين اللجان المختلفة. تم   ▪
 . ضمان الجودة بالمعهد   رفع التقارير الخاصة بأعمال التقييم والمتابعة مصحوبة بالتوصيات إلى مدير وحدة تم   ▪
: تيتد يب ي نا   .4

 ب لأنشطا تيت ييا: ق مت تيل نا  
، للأطراف المعنية )القيادات الأكاديمية  حتياجات التدريبية في مجال جودة التعليم والموضوعات المرتبطة حديد الإ م ت ت  ▪

 الجهاز الإدارى والعاملين(     – أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم    – والإدارية  
وتنفيذ ومتابعة وتقييم خطط التدريب الداخلى للقيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والجهاز    إعداد تم   ▪

 الإدارى والعاملين بالمعهد. 
اللازمة.   ثر التدريب وتقويم نواتجه وفعاليته، و إعداد التقارير أ قياس  جاري   ▪
 . متابعة تطبيق الخطط التدريبية ومراجعة وتقويم الخطة تم   ▪
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ي نا تلإتص ه تي    ى:  .5
 ق مت تيل نا ب لأنشطا تيت ييا: 

إجراء إتصالات مع الجهات التى تحددها إدارة الوحدة.   تم  ▪
رفع نتائج الإتصالات والمقابلات إلى مدير الوحدة. تم   ▪
ي نا ت ثيق تيبي ن ت  تيمعل م ت:    .6

ق مت تيل نا ب لأنشطا تيت ييا: 
 حفظ المستندات والملفات والوثائق. تم   ▪
 النشر والإعلان وفقا للخطط الموضوعة. تم   ▪
بصفة دورية.   تحديث الموقع الإلكترونى لوحدة ضمان الجودة تم   ▪

دير وحدة ضمان الجودةم منسق وحدة ضمان الجودة  

د./ رمضان عبدالغنى الكاتب أ.م. أ. رنا جمال هلال  




